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Regulament

privind citirea indicatiilor de contoare a serviciului public de
alimentare cu apd si evacuarea apelor uzate

Capitolul I

Nofiuni generale

1.1 Prezentul Regulament stabileste modalitatea citirii indicatiilor contoarelor de
apd si imbunatatirea procesului de facturare a serviciului de alimentare cu api si
evacuarea apelor uzate, la Regia Apa Canal Orhei SA.

1.2 In sensul prezentului Regulament, se definesc urmitoarele notiuni:

Aparat de evidentd a apei(contor de apd) — aparat destinat pentru
inregistrarea volumului de apa consumat; )

Control al contorului — ansamblu de actiuni efectuate de citre operator
(controlori-inspectori, inginer pe apometre, echipa montiri contoare), in
scopul stabilirii corectitudinei functiondrii contorului/lor, lipsa interventiilor
in functionarea acestora, inclusiv pentru verificarea integritatii contorului/lor
si a sigiliilor aplicate; ;
Consumator casnic sau noncasnic - persoand fizicd sau juridica care
utilizeazd serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, furnizat de
operator 1In bazd de contract;

Operator- Regia Apa Canal Orhei S.A.

Capitolul 1T

Citirea indicatiilor de contoare si
facturarea serviciului public

2.1 Citirea consumului realizat, se efectuiaza de cétre 12 controlori inspectori la

persoane fizice §i un inginer pe apometre, la operatorii economici si institutii
publice. P

2.2 Citirea indicatiilor contoarelor de ap4, in scopul facturérii serviciului public

furnizat, se efectuiaza lunar de catre controlorii inspectori, iar datele

~ contorului se indici in factura de plati(in factura de platd se indica termenul

de achitare).



2 37n cazul in care controlorul inspector nu are acces la contor, pentru citirea
indicatiilor lui, operatorul este in drept si indice in factura de platd pentru
luna respectiva un consum estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat
in perioada anterioara cu recalcularea ulterioard, reiesind din indicatiile reale
ale contorului.

2.4 Bvidenta consumului de apa se efectuiaza pentru fiecare utilizator in parte,
find atribuit un cod de indentificare, permitind astfel utilizarea facila a
datelor pentru emiterea facturilor. ;

2.5 Operatorul este in drept sa solicite acces la contor pentru citirea indicatiilor,
in orice moment si consumatorul oferd acces neconditionat operatorului,

2.6 Controlorii inspectori vor citi indicii contoarelor i vor inregistra datele in
fisier din telefonul mobil cu inscrierea si poza foto, cel putin o data la trei luni.

2.7 Reprezentantii operatorului vor efectua inventarierea tuturor consumatorilor
si a echipamentelor de masurare ale acestora si in cazul depistarii carorva
divergente, intre informatia din baza de date si datele de facto
depistate(stabilite) la fata locului, s& intocmeascd acte de control, in care sa
indice starea de facto a echipamentului de masurare, numarul si indicatiile
acestora, starea si numarul sigililor de stat si a celor aplicate de Furnizor,
precum si s facd poza foto a contorului, alte circumstante importante pentru
solutionarea corecta a problemelor apdrute si sa le prezinte in Centrul de
calcul a Regiel. :

2.8 In cazul depistérii conectaril neautorizate la sistemul public de alimentare cu
apa si de canalizare, Regia Apd Canal Orhei SA, v-a calcula volumul
serviciului public conform sectiunei conductei, vitezei miscarii apei si pe
durata de timp ce nu depdseste 1 an.

Capitolul III

Modul de transmitere a datelor
in sistemul de contabilizare

1.1 Descarcarea fisierului referitor la citirea indicatiilor de contoare sl interogarea
datelor din baza de date in sistemul de telefonie mobild, se v-a efectua doar n
Centrul de calcul, de catre operatorii la calculator. :

3.2. Operatorul la calculator, incarcd figierul in telefonul mobil, datele
utilizatorului, ce urmeaza a fi citite de cate controlorul inspector.

3.3 Controlorul inspector se deplaseazé in teren si efectuiazd citirea indicatiilor
contoarelor de apé, cu ajutorul aplicatiel telefoniei mobile.

3.4 Operatorul descarca datele din aplicatia mobil in baza de date, Programa 1 C
si genereaza documentul in fisierul « Introducerea indicatiilor

3 5 in cazul in care este lipsd de controlor inspector(concediul anual sau concediul
medical), in luna respectiva se v-a calcula volumul mediu, reesind din volumul
calculat pe ultimele trei luni. Volumul mediu se va calcula si In situatia, cind
controlorul inspector nu v-a avea acces pentru citirea indicatiilor de contor.



3.6 Daca, consumatorul nu v-a permite acces pentru citirea indicatiilor mai mult de
0 lund de zile, Regia Apé Canal Orhei SA, 1si rezerva dreptul de al deconecta de
la retelele de apeduct si de canalizare, fard ca consumatorul si fie preintimpinat,
Sau v-a prelungi in continuare caleulul, conform mediei lunare, reesind din
caleulul volumului mediju din care s-a efectuat calculul. :

37 La finele lunii, sefa Centrului de calcul verifici, rezolva eventualele
neconformitdti sesizate in teren si valideazd documentul «Introducerea
indicatiilory. '

Capitolul TV
Dispozitii finale

4.1 Litigiile aparute inte Regia Apa Canal Orhej SA(prestator de servicii) si
consumator, vor fi solutionate in moduy] stabilit, conform legislatiei Republicii
Moldova.



