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Aprobat:

Canal. Orhei SA
Victor PERTU

Regulament

privind citirea indicaliilor de conto are a serviciului public de
alimentare cu apb Ei evacuarea apelor.uzate

Capitolul I

IYoliuni generale

1.1 Prezentul Regulament stabileste modalitatea citirii indicaliilor contoarelor de
apd qi imbundtSlirea procesului de facturare a serviciului de alimentare cu apd si
evacuarea apelor uzate,la Regia Apd Canal Orhei SA.
r.2 In sensul prezentului Regulament, se definesc urmS.toarele noliuni:

- Aparat de evidenld a apei(contor de apd) aparat destinat pentru
inregistrarea volumului de apd consumat;

- Control al contorulci - ansamblu de actiuni efectuate d"e cdtre operator
(controlbri-inspectori, inginer pe apometre, echipa montdri contoare), in
scopul stabilirii corectitudinei funcliondrii contoruluillor,lipsa intervenliiior

, in funclionarea acestora, inclusiv pentru verificarea integritdlii contorului/lor
gi a sigiliilor aplicate;

- Consumator casnic seLt noncasnic - persoand fizicd sau juridicd care
utihzeazd. serviciul public de alimentare cu apd gi de canalizare, furnizat de
operator inbazd de contract;

- Operator-Regta Apd Canal Orhei S.A.

Capitolul II
Citirea indicafiilor de contoare si

facturarea serviciului public

2.I Citirea aonsumului realizat, se efectuiazd de cdtre 12 controlori inspectori la
persoane fiztce si un inginer pe apometre, la operatorii economici si institutii
publice.

2.2 Citirea indicaliilor contoarelor de apd, in scopul facturdrii serviciului public
fumiza| se efecturazd, lunar de c5.tre controlorii inspectori, Lar datele

' contorului se indicd in factura de platd(in factura de platd se indicd termenul
de achitare).



2.3in cazul in care controlorul inspector nu are acces la contcr, pentru citirea

indicaliilor lui, operatorul este in drept si indice in factura de platd pentru

luna respectiva un consum estimativ, la nivelul consumului mediu inregistrat

in perioada anterioara cu reoalcularea ulterioara, reieqind din indicaliile reale

ale contoruiui'
2.4 Evtdenla consumului de ap6 se efectuiaza pentru fie9gf utilizator il p.?It'

fiind atribuit un cod de indentificare, permilind astfel trtiltzarea facila a

datelor pentru emiterea facturilor

2.5 Operatorul este in drept sd solicite acces la contor pentru citirea indicafiilor'

in orice moment qi consumatorul oferd acces necondilionat operatorului'

2.6 Controlorii inspectori vor citi indicii contoarelor'qi vor inregistra datele in

fisier din telefonul mobil cu inscrierea si poza foto, cei putin o data la trei luni'

2.7 Repre zentan!|. Operatoruiui vor efectua inventarierea tuturor consumatorilor

qi a echiparnentelor de m[surare ale acestora qi in cazul depistdrii carorva

divergenfe, intre informalia din baza de date qi datele de facto

depistate(stabilite) Ia fala locului, sd intocmeascd acte de control' in care sd

indice starea de facto a echipamentului de masurare, numdrul Ei indicaliile

acestora, starea qi numdrul sigiliior de stat 9i a celor aplicate de Furnizor'

;;;;';i sd faca pozd foto 
_a 

contorului, alte circumstanle importante pentru

solutionarea corectd a probierrielor aparute 9i sd le prezinte in Centrul de

calcul a Regiei.
2.8 i; cazul dJpistarii conectdrii neautorizate la sistemul public de alimentare cu

apa;idecana|tzare.RegiaAp6CanalorheilA,."-u'calculavolumui
serviciului public conform secliunei conductei, vrtezei miscdrii apei Ei pe

durata de timP ce nu dePdEeqte 1 an'

Capitolul III

Modul de transmitere a datelor
in sistemul de contabilizare

3.1 Descdr carea fiqieruiui referitor la citirea indicaliiior de contoare qi interogarea

datelor din baza de date in sistemul de telefonie mobil6, se v-a efectua doar in

Centrul de calcul, de c6tre operatorii la calculator' 1 . 1

3.2. operatorul la calculator, incarca frEierul in telefonul mobil' datele

utilizatorului, ce urmeazl.a fi citite de cdte controlorul inspector'

3.3 contrororur inspector se deplaseaz6" in teren gi efectuiazd. crrirea indicaliilor

contoarelor de apa, cu ajutorul apiicafiei telefoniei mobile.

3.4 Operatorul descur.i dut.l. din a4icalia mobila ]!.bu?.? de date' Programa 1 C

gi g.r,.r.uzd documentul in fiqierul < introducerea indicaliilor>

3.5 in cazulin care este lips6 de controlor inspector(concediul anual sau concediul

medical), in luna respectivd se v-a calcula volumul mediu, reeqind din volumui

calculat pe ultimeie trei luni. Volumul mediu se va calcula qi in situalia, cind

controlorul inspector nu v-a avea acces pentru citirea indicaliilor de contor'
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Capitolut IV
Dispozi{ii finale

4.r Litigiile apdrute inte Regia Apd canar orhei sA(prestator de

ffi,tffiIor, 
vor 

.fi 
sorulionate in modur stabilit, confoim regislaliei

servicii) gi

Republicii


